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ALGEMEEN

1.  Welke voorwaarden gelden?

De volgende voorwaarden zijn van belang:

e de algemene polisvoorwaarden Privé Totaal Pakket (2021-09);

e de bijzondere polisvoorwaarden behorende bij deze verzekering;
e declausules op uw polis.

Het kan gebeuren dat deze documenten elkaar tegenspreken. In dat geval geldt eerst de inhoud van
uw clausules, daarna de bijzondere voorwaarden en tot slot de algemene voorwaarden. De
voorwaarden vormen samen met de bepalingen op uw polis de inhoud van de overeenkomst.

2. Wie zijn verzekerd?

Verzekerd is uw gezin. Voor deze verzekering behoren tot uw gezin de volgende personen:

e ualsverzekeringnemer;

e alle personen volgens de Basisregistratie Personen op uw adres staan ingeschreven. Wij gaan uit
van het adres dat op uw polis staat vermeld;

e uw kinderen die ergens anders wonen voor een voltijd MBO-, HBO- of WO-opleiding. Deze
kinderen moeten ongehuwd zijn;

e uw huispersoneel als hun aansprakelijkheid te maken heeft met het werk dat zij voor u doen;

e uwlogé(s), als hun aansprakelijkheid niet wordt gedekt door een andere verzekering. Het maakt
hierbij niet uit wanneer deze andere verzekering is afgesloten.

In de volgende artikelen van deze voorwaarden bedoelen wij met ‘v’ alle verzekerden die hierboven
genoemd worden. Anders vermelden wij dit erbij.

3. Waar bent v verzekerd?

Deze verzekering is voor u geldig in alle landen ter wereld.
Op het moment dat een verzekerde niet langer zijn woonplaats in Nederland heeft eindigt de dekking
automatisch 30 dagen vanaf dat moment. Deze beperking geldt niet voor uw logé(s).

4. Waarvoor bent u verzekerd?

U bent verzekerd als u particulier aansprakelijk wordt gesteld voor schade die door u is veroorzaakt
aan een ander en u ook daadwerkelijk aansprakelijk bent.

Wij verlenen dus geen dekking als de verzekerde schade toebrengt aan een derde bij:
e het uitoefenen van een (neven)bedrijf of (neven)beroep;
e hetverrichten van betaalde en onbetaalde (handen)arbeid.

Deze beperking van de dekking geldt niet voor schade veroorzaakt door:

e verzekerd huispersoneel als die te maken heeft met het werk dat het huispersoneel voor u doet;

e verzekerde kinderen tijdens werkzaamheden in de vakantie of vrije tijd. Het moet dan niet gaan
om werkzaamheden die zij voor u verrichten. Het maakt niet uit of uw kinderen betaald kregen
voor deze werkzaamheden.
Als deze aansprakelijkheid op een andere verzekering is gedekt, dan is er geen dekking op deze
verzekering. Het maakt hierbij niet uit wanneer deze andere verzekering is afgesloten.
Voor aansprakelijkheid van de werkgever bestaat ook geen dekking. Dit geldt voor zover hun
aansprakelijkheid niet wordt gedekt door een andere verzekering.
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Aanspraken van een werkgever zijn niet gedekt. Deze dekking is er ook niet als deze aanspraken
door deze werkgever aan een ander zijn overgedragen of deze aanspraken binnen een erfenis zijn
gevallen;

o verzekerde kinderen tijdens een stage die nodig is voor hun voltijd MBO-, HBO- of WO-opleiding.
Het moet dan niet gaan om een stage die zij voor u verrichten. Het maakt niet uit of uw kinderen
betaald kregen voor deze werkzaamheden;

o verzekerden tijdens onbetaald vrijwilligerswerk. Met onbetaald bedoelen we ook het ontvangen
van een vergoeding voor het doen van dit vrijwilligerswerk zolang dit hele bedrag fiscaal onbelast
is.

5. Wanneer bent u verzekerd?

5.1 Voor welke periode bent u verzekerd?

De schade moet zijn veroorzaakt of ontstaan tijdens de looptijd van de verzekering. Anders heeft u
geen dekking.

5.2 Voor welk bedrag bent u verzekerd?

Een verzekerde is per gebeurtenis verzekerd tot maximaal het bedrag dat op uw polis staat. Voor alle
verzekerden samen betalen wij per gebeurtenis niet meer dan het verzekerde bedrag dat op uw polis
staat.

Onder een gebeurtenis verstaan wij elk voorval of met elkaar verband houdende voorvallen die tot
schade kan of kunnen lijden.

5.3 Voor welke type schade bent u verzekerd?

Overal waar in deze voorwaarden wordt gesproken over schade wordt hieronder verstaan: schade aan
personen en schade aan zaken.

Met schade aan personen bedoelen wij: schade door letsel of aantasting van de gezondheid van
personen. En ook de schade die hiervan het gevolg is. Het maakt voor de dekking niet uit of de schade
tot gevolg had of deze personen overleven of overlijden.

Met schade aan zaken bedoelen wij: schade door beschadiging, vernietiging of verloren gaan van
zaken. En ook de schade die hiervan het gevolg is. Er is alleen dekking als het gaat om schade aan
zaken van iemand anders dan een van de verzekerden.

5.4 Wat gebeurt er bij onderlinge aansprakelijkheid?

Brengen een of meer verzekerden elkaar letsel of schade toe? Dan vergoeden wij alleen letselschade
die niet via een andere verzekering is gedekt en een verzekerde aansprakelijk is voor de letselschade.
Het maakt hierbij niet uit wanneer deze andere verzekering is afgesloten. Schade aan zaken wordt niet
vergoed.

Wij vergoeden alleen schade van personen die rechtstreeks bij de gebeurtenis zijn betrokken. Dit
kunnen ook de erfgenamen van deze personen zijn. Wij vergoeden dus geen schade aan een persoon
of een organisatie die niet rechtstreeks bij de gebeurtenis betrokken is.

Loopt uw huispersoneel schade op door een ongeval tijJdens werkzaamheden, die zij voor u uitvoeren

en waarvoor een andere verzekerde op deze verzekering aansprakelijk is? Dan vergoeden wij ook
schade aan zaken van uw huispersoneel.
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5.5 Wat gebeurt er als de schade door een huisdier is veroorzaakt?

Deze verzekering biedt dekking voor de aansprakelijkheid van u als deze wordt veroorzaakt door een
huisdier die u bezit.

Vertrouwt u uw huisdier tijdelijk toe aan een ander? Dan biedt deze verzekering ook dekking voor de
schade die uw huisdier aan deze andere veroorzaakt. U moet hierbij onder meer denken aan de
tijdelijke opvang die een buur of familielid biedt voor het huisdier tijdens uw vakantie.

5.6 Is de aansprakelijkheid door een onroerende zaak gedekt?

Wij verstaan onder een onroerende zaak een gebouw of werk dat duurzaam met de grond is
verbonden. Uw woonhuis en het bijbehorende schuurtije zijn voorbeelden van een onroerende zaak.
Ook de grond zelf beschouwen we als een onroerende zaak.

Wij dekken in de volgende gevallen de aansprakelijkheid voor schade die door een onroerende zaak is

veroorzaakt:

e U bezit de woning met bijgebouwen. Een bijgebouw moet op hetzelfde adres staan als het
woonhuis. U moet ook in deze woning wonen. Een deel van de woning mag zijn verhuurd.

e Woont uer niet meer? Dan geldt de dekking voor maximaal 12 maanden na het verlaten van deze
woning. Woont u er nog niet? Dan geldt de dekking voor maximaal 12 maanden nadat u de woning
heeft verkregen.

e U bezitin Europa een tweede woning, recreatiewoning, stacaravan of huisje op een
volkstuincomplex. Deze dekking geldt alleen indien deze woning, caravan of dit huisje (alleen of
hoofdzakelijk) door de verzekerde wordt gebruikt. Het mag dus niet alleen of hoofdzakelijk gericht
zijn om te verhuren.

e U bezitin Nederland een woning in aanbouw. U heeft alleen dekking indien u daar ook wil gaan
wonen.

In alle overige gevallen heeft u geen dekking voor de aansprakelijkheid voor schade door een

onroerende zaak. Voorbeelden hiervan zijn onroerende zaken die in aanbouw zijn of commercieel

gebruikt worden.

5.7 Is de aansprakelijkheid door een vriendendienst gedekt?

Met een vriendendienst bedoelen wij hulp aan een persoon zonder daar geld voor te krijgen.
Met een vriendendienst bedoelen wij niet: een vriendendienst die verband houdt met een
(neven)bedrijf of (neven)beroep van de persoon.

De schade is een direct gevolg van de vriendendienst. U maakt een fout of doet iets niet wat u wel had
moeten doen. En als dit geen vriendendienst zou zijn geweest, was u aansprakelijkheid geweest.

Voor deze schade geldt een dekking van maximaal € 10.000,- per gebeurtenis. Dit maximum geldt
voor alle verzekerden samen. En alleen als de persoon die de schade heeft:

e niet verzekerd is via deze aansprakelijkheidsverzekering;

e geen geld kan krijgen voor de schade via een ander of een andere verzekering;

e zelf geen schuld heeft aan de schade.

Wij vergoeden alleen schade van personen die rechtstreeks bij de gebeurtenis zijn betrokken. Dit
kunnen ook de erfgenamen van deze personen zijn. Wij vergoeden dus geen schade aan een persoon
of een organisatie die niet rechtstreeks bij de gebeurtenis betrokken is.
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5.8  Worden proceskosten en wettelijke rente vergoed?

Boven het verzekerde bedrag dat op uw verzekeringsblad staat vermeld betalen wij ook:

e de kosten van procedures, die met onze goedkeuring of op ons verzoek worden gevoerd. Of de
kosten voor rechtsbijstand waarvoor wij opdracht hebben gegeven;

e de wettelijke rente over dat deel van de hoofdsom, dat door de verzekering wordt gedekt.

5.9 Wordt een zekerheidstelling afgegeven?

Een overheid kan een waarborgsom eisen ter bescherming van de rechten van de persoon of
organisatie die schade heeft geleden. Is de schade gedekt onder deze verzekering? Dan stellen wij die
waarborgsom tot maximaal € 45.000, -. U moet ons dan wel direct machtigen om weer over dit geld te
beschikken zodra het wordt vrijgegeven. U doet er ook alles aan om dit bedrag zo snel mogelijk weer
terug te krijgen. Alleen wij mogen over de waarborgsom beschikken zodra hij wordt vrijgegeven. Ook
voor dit laatste machtigt u ons.

6. Waarvoor bent u niet verzekerd?

In de algemene polisvoorwaarden staat vermeld welke algemene uitsluitingen en beperkingen gelden.
Naast deze algemene uitsluitingen en beperkingen gelden ook een aantal specifieke vitsluitingen en
beperkingen voor deze verzekering. Wij vergoeden ook geen schade in de volgende gevallen:

6.1 Opzet

U heeft geen dekking als u in strijd met het recht met opzet iets doet of niet doet waardoor schade
ontstaat. U heeft zich dan maatschappelijk ongewenst of crimineel gedragen. De in feite toegebrachte
schade is hierbij een te verwachten of normaal gevolg van wat u doet of niet doet. Heeft u hierdoor
geen dekking? Dan heeft u dat ook niet voor de schade die mogelijk later nog ontstaat.

Eris sprake van opzet, als u iets doet of niet doet waarbij u:

e debedoeling heeft schade te veroorzaken (“opzet als oogmerk”);

e niet de bedoeling heeft schade te veroorzaken, maar u zeker weet dat er schade ontstaat (“opzet
met zekerheidsbewustzijn");

e niet de bedoeling heeft schade te veroorzaken, maar u de aanmerkelijke kans dat er schade
ontstaat voor lief neemt (“voorwaardelijke opzet").

Opzet wordt objectief uit de feiten, omstandigheden en/of uw gedragingen afgeleid. Dat is in ieder

geval zo bij gedragingen die een gevaar voor personen of zaken kunnen opleveren, zoals:

e brandstichting, vernieling en beschadiging;

e afpersing, bedrog, oplichting, bedreiging, beroving, verduistering, diefstal en inbraak. Ook als u
dat met een computer of ander (technisch) hulpmiddel doet;

e geweldpleging, mishandeling, doodslag en moord.

Deze opzetuitsluiting geldt ook bij:

e groepsaansprakelijkheid, als u niet zelf maar wel iemand in een groep waarvan u deel vitmaakt
iets doet of niet doet;

e alcoholendrugs, als u zoveel alcohol, drugs of andere (bedwelmende) stoffen heeft gebruikt dat u
uw eigen wil niet meer kon bepalen. Of alsiemand in een groep waarvan u deel uitmaakt zoveel
alcohol, drugs of andere (bedwelmende) stoffen heeft gebruikt dat hij of zij de eigen wil niet meer
kon bepalen.
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6.2 Seksuele gedragingen

Een verzekerde heeft geen dekking voor schade door seksueel of seksueel getint gedrag. Het maakt
niet uit wat voor gedrag dit is. Dit geldt ook als een verzekerde deel uitmaakt van een groep en
daardoor betrokken was bij deze gedragingen. Een verzekerde hoeft niet zelf iets te hebben gedaan.

6.3 Opzicht

Een verzekerde heeft geen dekking voor aansprakelijkheid voor schade:

e aanvoorwerpen van iemand anders, die een verzekerde (of iemand namens een verzekerde)
onder zich heeft. Denk hierbij aan voorwerpen die een verzekerde gebruikt, leent, bewaart of
bewerkt:

- volgens een huur-, huurkoop-, lease-, erf-, erfpacht-, pandovereenkomst of vruchtgebruik;
- voor het vitoefenen van uw (neven)bedrijf of (neven)beroep;
- voor het verrichten van handenarbeid, tenzij dit een vriendendienst is.

e doorof aan voorwerpen die een verzekerde in strijd met de wet onder zich heeft;

e aan motorrijtuigen, (sta)caravans, vouwwagens, motor- en zeilvaartuigen (waaronder
zeilplanken) en luchtvaartuigen die een verzekerde of iemand namens verzekerde onder zich
heeft;

e die bestaat uit of het gevolg is van verlies, diefstal of vermissing van geld, papieren, bank- of
betaalpassen, creditcards of geldswaardige papieren.

Deze uitsluitingen voor opzicht gelden niet als u aansprakelijk wordt gesteld voor schade veroorzaakt

door:

e brandin de Nederlandse huurwoning die u bewoont. Wij dekken dan de schade tot een maximum
van €175.000,- per gebeurtenis. De uitsluiting geldt wel als deze schade veroorzaakt is door een
minderjarige logé;

e brandin een buitenlandse woning die u huurde voor vakantiedoeleinden. De schade aan de
inboedel van deze woning is ook gedekt;

e eenantenne, vlaggenstok, zonwering, voorzetramen en soortgelijke zaken, die zijn gemonteerd op
of aan uw huurwoning. U moet dan wel deze huurwoning ook zelf bewonen. En het moet gaan om
schade aan de woning of daarbij behorende bebouwingen. En u als huurder moet hiervoor
aansprakelijk zijn.

6.4 Motorrijtuigen

Eris geen dekking voor schade die wordt veroorzaakt met of door een motorrijtuig waarvan een
verzekerde eigenaar is. Dit geldt ook als een verzekerde dit in haar bezit heeft, houdt, bestuurt of
gebruikt.

Wij verzekeren wel aansprakelijkheid:

e vanu als passagier van een motorrijtuig, tenzij er sprake is van opzet of opzicht;

e voor schade veroorzaakt door huispersoneel met of door een motorrijtuig. Dit motorrijtuig moet
dan wel van dit huispersoneel zijn of door dit huispersoneel worden gehouden. Ook mag dit
motorrijtuig niet van één van de andere verzekerden zijn of worden gehouden;

e voor schade die een verzekerde veroorzaakt door of met een maaimachine, kinderspeelgoed en
dergelijke gebruiksvoorwerpen. Deze gebruiksvoorwerpen moeten worden voortbewogen met een
motor. En de snelheid mag niet hoger liggen dan 10 km per uur;

e voor schade die u veroorzaakt door of met op afstand bediende modelauto’s;

e voor schade die u veroorzaakt door motorrijtuigen die bestemd zijn voor gebruik buiten de wegen
en voor vrijetijdsbesteding. Voorbeeld hiervan zijn cross-trikes, golfkarretjes en strand- of
zandbuggy's;

e voor schade die een minderjarige verzekerde heeft veroorzaakt tijdens joyrijden met een
motorrijtuig.
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e Wat noemen wij joyrijden? Joyrijden betekent dat een verzekerde zonder goedkeuring een
voertuig van iemand gebruikt, maar niet van plan is om het te stelen.
Indien schade wordt toegebracht aan een brom- of snorfiets bestaat alleen dekking als de
minderjarige verzekerde jonger dan 16 jaar is.
Voor schade aan het motorrijtuig zelf geldt een dekking van maximaal € 12.500,- per gebeurtenis.
Eris geen dekking indien het motorijtuig werd gestolen of verduisterd. En er is ook geen dekking
indien voor het joyrijden geen geweld werd gebruikt en het motorrijtuig tegen aansprakelijkheid
was verzekerd;

e voor schade die is veroorzaakt met of door een elektrische fiets. De maximum snelheid van deze
fiets mag niet meer dan 25 km per uur bedragen.

6.5 Vaartuigen
Een verzekerde heeft geen dekking als deze verzekerde schade veroorzaakt met of door een vaartuig.

Een verzekerde is wel verzekerd:

e alseen verzekerde schade veroorzaakt met of door woonboten, roeiboten, kano’s, zeilplanken en
op afstand bediende modelboten;

e alseenverzekerde schade veroorzaakt met of door zeilboten met een zeiloppervlakte van
maximaal 16 m2. Tenzij deze boten een (buitenboord)motor hebben van meer dan 3kW (dit komt
overeen met ongeveer 4 PK);

e alsuals passagier schade veroorzaakt aan het vaartuig waarop u vaart. Indien sprake is van opzet
wordt artikel 6.1 gevolgd en bij onderlinge aansprakelijkheid artikel 5.5;

e voor schade die een minderjarige verzekerde heeft veroorzaakt tijdens joyvaren met een vaartuig.
Wat noemen wij joyvaren? Joyvaren betekent dat een verzekerde zonder goedkeuring een
vaartuig van iemand gebruikt, maar niet van plan is om het te stelen.

Indien schade wordt toegebracht aan een vaartuig bestaat alleen dekking als de minderjarige
verzekerde jonger dan 16 jaar is. Voor schade aan het vaartuig zelf geldt een dekking van
maximaal € 12.500,- per gebeurtenis. Er is geen dekking indien het vaartuig werd gestolen of
verduisterd. En er is ook geen dekking indien voor het joyvaren geen geweld werd gebruikt en het
vaartuig tegen aansprakelijkheid was verzekerd.

6.6 Luchtvaartuigen

Een verzekerde heeft geen dekking voor schade als deze door verzekerde wordt veroorzaakt met of
door een luchtvaartuig. Een luchtvaartuig is een voertuig dat in staat is om te vliegen door een
atmosfeer. Hieronder vallen in ieder geval: zeilvliegtuigen, doelvliegtuigen, val- en zweeftoestellen,
kabelvliegers, luchtschepen, modelraketten, ballonnen die gevuld een diameter hebben van meer dan
1 meter.

Ook is er geen dekking voor schade veroorzaakt door of met vervoermiddelen waarvan het gebruik
doorgaans als risicovol(ler) wordt gezien en het vervoermiddel minder controleerbaar is. Hieronder
vallenin ieder geval flyboarden en ijszeilen.

Een verzekerde is wel verzekerd:

e alseenverzekerde schade veroorzaakt met of door de middelen die verzekerde heeft gebruikt
tijdens het kitesurfen, kitebuggyen, deltavliegen, parasailing en parachutespringen;

e alsdeze verzekerde schade veroorzaakt met of door kabelvliegers met een oppervlakte van
maximaal 1,5 m2. En met of door zeilvliegtuigen, drones en modelvliegtuigen met een gewicht van
maximaal 20 kg, tenzij deze hiervoor zijn benoemd als vitgesloten;

e voor schade die is veroorzaakt met of door een ballon die in geheel gevulde toestand een diameter
heeft van maximaal 1 meter;

e als passagier van een vliegtuig.
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6.7 Asbest

Een verzekerde heeft geen dekking voor schade als deze wordt veroorzaakt door asbest. En ook niet
als deze met asbest verband houdt.

6.8 Wapens

Een verzekerde heeft geen dekking voor schade veroorzaakt door het bezit en/of het verboden
gebruik van wapens, zoals bedoeld in de Wet Wapens en Munitie. Verzekerde heeft alleen dekking
indien hiervoor een vergunning is afgegeven.

Ook als u een vergunning heeft, heeft u geen dekking voor de aansprakelijkheid voor schade die u
veroorzaakt met het bezit en/of het gebruik van wapens tijdens de jacht.

6.9 Woont u niet meer in Nederland?

U bent niet verzekerd als u niet langer in Nederland woont. De dekking voor een verzekerde eindigt 30
dagen na het vertrek van deze verzekerde vit Nederland. Indien u als verzekeringnemer deze
verzekerde bent, eindigt de verzekering 30 dagen na uw vertrek uit Nederland.

SCHADEREGELING

7. Overdragen van rechten

Als u aansprakelijk wordt gesteld voor schade die u veroorzaakt, regelen wij de schadebehandeling.
Hiervoor kan het nodig zijn dat wij formeel over de rechten beschikken die u bij deze schade heeft. Als
wij u verzoeken deze rechten schriftelijk aan ons over te dragen, bent u verplicht dit te doen.

8. Eigen risico

Op de polis staat vermeld of een eigen risico wordt toegepast. En hoe hoog dit eigen risico is. Indien dit
het gevalis, is dit artikel van toepassing.

Als u een eigen risico heeft, dan wordt bij elke gebeurtenis waar wij een schade-uitkering moeten doen,
het eigen risico in rekening gebracht dat op de polis staat. Als de schadevergoeding die moet worden
betaald hoger is dan de verzekerde som, dan gaan wij uit van de verzekerde som. Wij keren dan de
verzekerde som uit min het eigen risico.

AANVULLENDE BEPALINGEN

9. Andere verzekeringen?

U heeft geen recht op dekking als bij een schade ook dekking bestaat op een andere verzekering. Het
maakt niet uit of u deze andere verzekering eerder of later heeft afgesloten dan deze rubriek. Het
maakt ook niet uit als u alleen op deze verzekering dekking krijgt als u deze rubriek niet had verzekerd.

U heeft wel dekking als de verzekerde som van deze rubriek hoger is dan de verzekerde som van de
andere verzekering. Maar u heeft dan alleen dekking voor zover u op de andere verzekering te kort
komt, tot het maximum van deze rubriek.

Voorbeeld: u heeft deze rubriek verzekerd met een verzekerde som van € 2.500.000,-. En een andere
verzekering met een verzekerde som van € 2.000.000,-. U heeft dan op deze verzekering een
aanvullende dekking van € 500.000,-. Indien u aansprakelijk bent voor een schade van €1.500.000,-
ontvangt u op deze rubriek geen dekking, maar bij een schade van € 2.250.000,-, ontvangt u €
250.000,- op deze rubriek.
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Wij bieden geen dekking voor het eigen risico dat u op een andere verzekering kunt hebben.

Op het moment dat u schade heeft veroorzaakt, bent u verplicht ons een opgave te doen van alle
verzekeringen die u heeft die geheel of gedeeltelijk dekking voor dit aansprakelijkheidsrisico kunnen
bieden.

10. Indexering van de premie?

Elk jaar passen wij automatisch de premie aan van deze verzekering. Dit gebeurt jaarlijks vanaf de
verlengingsdatum. Voor deze aanpassing gebruiken wij een indexcijfer. Wij gebruiken het laatst
bekend gemaakte consumentenprijsindexcijfer voor alle huishoudens van het Centraal Bureau voor de
Statistiek. Dit betekent dat de premie omhoog gaat als dit indexcijfer is gestegen en omlaag gaat als
dit indexcijfer is gedaald.
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